Regulamin mediacji szkolnych i rowiesniczych w Szkole
Podstawowej nr 21 z Oddziatami Dwujezycznymi im. Armii Krajowej
w Rzeszowie.

I. Diagnoza problemu:

Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie w zakresie konstruktywnych metod rozwigzywania
sytuacji konfliktowych do Szkoty Podstawowej nr 21 z Oddziatami Dwujezycznymi im. Armii
Krajowej w Rzeszowie wprowadzony zostaje program mediacji szkolnych i réwiesniczych.

Wylonione zostaty nastepujace cele mediacji réwiesniczej:
1. nabycie umiejetnosci rozwigzywania sporéw bez agresji i przemocy,
2. nabycie umiejetnosci rozwigzywania sporow we wczesnym stadium konfliktu,
3. nauka konstruktywnego dialogu,
4. poszukiwanie rozwigzanh uwzgledniajgcych potrzeby obu stron,
5. wziecie odpowiedzialnosci za swoje czyny oraz swiadomos¢ ich
konsekwencji, nauka sprawiedliwosci naprawczej,
6. rozwoj kompetencji miekkich,
7. podniesienie kultury prawnej mtodziezy,
8. zapobieganie zjawisku cyberbullyingu wéréd miodziezy.

ll. Terminologia

Mediacja to taki sposéb rozwigzywania konfliktu, w ktérym w osiggnieciu porozumienia
pomaga niezaangazowana w spor, neutralna, darzona zaufaniem osoba - mediator.
Zasadami mediacji sg: dobrowolnos¢, poufnos¢, bezstronnos¢ mediatora, neutralnosé

i akceptowalnosé.

Mediacje szkolne: Mediacja pozwala okresli¢ kwestie sporne, pokonac bariery

komunikacyjne, opracowac propozycje rozwigzan i, jesli taka bedzie wola stron, zawrze¢

wzajemnie satysfakcjonujgce porozumienie.

Mediator szkolny — nauczyciel, psycholog, pedagog szkolny, posiadajgcy kompetencje

i kwalifikacje mediatora uzyskane w drodze profesjonalnego ksztatcenia, potwierdzone

zaswiadczeniem.



Mediacje réwiesnicze: Mediacja rowiesnicza polega na znalezieniu satysfakcjonujgcego

rozwigzania konfliktu miedzy uczniami przy pomocy mediatora - ucznia. Mediatorem
réwiesniczym moze zosta¢ uczen cieszacy sie zaufaniem wsréd kolegdéw, niezaangazowany
bezposrednio w spoér, bezstronny, posiadajgcy umiejetnosci rozwigzywania konfliktu

w oparciu o wspotprace.

Mediator réwiesniczy — uczen, ktory uzyskat niezbedne kompetencije - wiedze i umiejetnosci

podczas 20h szkolenia z zakresu prowadzenia mediacji rowiesniczej

lll. Postanowienia ogolne dotyczace mediacji szkolnych w Szkole Podstawowej nr 21

z Oddziatami Dwujezycznymi im. Armii Krajowej w Rzeszowie

1. Mediacja jest jedng z form rozwigzywania konfliktéw, dostepng dla catej spotecznosci

szkolnej, realizowang zgodnie ze Standardami Rzecznika Praw Dziecka (zat.nr. 9)

2. Mediacja moze by¢ przeprowadzona tylko w sytuaciji, gdy strony konfliktu sg gotowe
przystgpi¢ do negocjacji. Aby mozna byto rozpoczg¢ mediacije, strony wykazujg gotowosc¢
do podjecia rozmow i sg gotowe do bezposredniego spotkania na sesji negocjacyjne;j.

(,Zgoda na udziat w mediacji’- zatgcznik nr. 1 Dokumenty mediacyjne)

3. Spotkanie mediacyjne w szkole moze odby¢ sie na prosbe ucznia, nauczyciela,
rodzica/opiekuna, dyrekcji szkoty lub pedagoga. W spotkaniu mediacyjnym biorg udziat

jedynie strony konfliktu i neutralny mediator.

4. Spotkania mediacyjne odbywajg sie w budynku szkoty w odpowiednio do tego

przygotowanej sali, by zapewni¢ poczucie komfortu i poufnoéci.
5. Standardowy przebieg mediac;ji:

e Ustalenie przez mediatora terminu i wskazanie miejsca spotkania.

e Wyjasnienie zasady i celu postepowania mediacyjnego.

¢ Rozmowa ze stronami konfliktu prowadzana indywidualnie z kazdg z nich lub
dwoma stronami rownoczesnie, w obecnosci mediatora.

e Zakonczenie mediacji osiggnieciem lub brakiem porozumienia.

e Sporzadzenie protokotu z mediaciji. ( ,,Protokét z mediacji” zatgcznik nr. 4 —

Dokumenty mediacyjne)

6. Mediacja jest poufna. Mediator nie moze udostepnia¢ informacji z mediacji osobom

trzecim. Protokdt z mediacji nie zawiera zadnych ocen ani stanowisk stron.



7. Mediator nie moze by¢ swiadkiem co do faktdw, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku

z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnig go z obowigzku zachowania tajemnicy
mediacji.

8. Mediacja moze zakohczy¢ sie zawarciem wspdlnie wypracowanej ugody, ktérg

podpisujg strony.( ,Ugoda mediacyjna” zatgcznik nr.5 — Dokumenty mediacyjne)
9. W przypadku braku ugody, strony mogag dochodzi¢ swoich praw w inny sposob.

10.Ugody zawierane przed mediatorem nie mogg sta¢ w sprzecznosci z prawem ani
stanowi¢ prob obejscia prawa, powinny by¢ zrozumiate, nie mogg zawieraé sprzecznosci

ani naruszac¢ zasad wspotzycia spotecznego

11. Szkota moze korzystaé¢ z pomocy mediatorow rekomendowanych przez organ nadzoru
lub organ prowadzgcy, a takze wyksztatconych w zakresie mediacji nauczycieli
zatrudnionych w Szkole Podstawowej nr 21 z Oddziatami Dwujezycznymi im. Armii

Krajowej w Rzeszowie

12. Mediator po zakonczeniu mediacji sporzadza i dorecza stronom oraz Dyrektorowi
szkoty protokét. Dyrektor szkoty przechowuje protokoty z mediaciji i chroni ujawniane

w toku mediacji informacje.

13. W razie niemoznosci rozwigzania konfliktu na poziomie szkoty nalezy w pierwszej
kolejnoéci skorzysta¢ z mediatora zewnetrznego. Strony moga korzysta¢ z mediatoréw

rekomendowanych przez Podkarpackiego Kuratora Oswiaty.

IV. Postanowienia ogdlne dotyczace mediacji rowiesniczych w Szkole Podstawowej

nr 21 z Oddziatami Dwujezycznymi im. Armii Krajowej w Rzeszowie

1. Mediatorami rowiesniczymi mogg zosta¢ uczniowie cieszgcy sie zaufaniem
réwiesnikow i nauczycieli, odpowiednio przeszkoleni i wspierani przez przygotowanego do

tej roli nauczyciela lub pedagoga szkolnego.

2. Szkolenie mediatorow réwiesniczych trwa 20 h. Tematyka szkolenia dostepna

w zatgczniku nr. 6 , Tematyka szkolenia mediatoréw réwiesniczych”. Na udziat nieletniego
ucznia w szkoleniu na mediatoréw réwiesniczych zgode wyraza rodzic/ opiekun prawny
podpisujgc formularz ,, Zgoda na uczestnictwo niepetnoletniego ucznia w szkoleniu dla
mediatorow rowiesniczych”( zatgcznik nr.3 Dokumenty mediacyjne) . Lista czynnych
mediatorow rowiesniczych w Szkole Podstawowej nr 21 z Oddziatami Dwujezycznymi im.
Armii Krajowej w Rzeszowie umieszczona bedzie w zakfadce pt. Mediacje szkolne

i rbwiesnicze na Stronie Szkoty .

3. Mediacji rowiesniczej poddane moga byc¢ konflikty i spory na ptaszczyznie:



e uczeh — uczen
e uczeh — grupa uczniéw

e grupa uczniéw — grupa uczniow

4. Zgode na uczestnictwo niepetnoletniego ucznia podejmujg rodzice/opiekunowie prawni
podpisujgc formularz ,Zgoda rodzicow na udziat w mediacji nieletniego ucznia” (zatgcznik

nr.2 - Dokumenty mediacyjne)

5. Uczen petnoletni wyraza zgode na udziat w mediacji podpisujgc formularz ,, Zgoda na

udziat w mediacji” (zatgcznik nr. 1- Dokumenty mediacyjne)

6. Mediacja rowiesnicza moze by¢ prowadzona przez dwoch mediatorow réwiesniczych
- komediacja, samodzielnie przez jednego mediatora réwiesniczego jak i wspdlnie przez

mediatora réwiesniczego i mediatora szkolnego.
7. Mediacja odbywa sie z zachowaniem nastepujgcych zasad:

e dobrowolnosci — nikt nie moze zmusic strone/strony do mediaciji, jest to
decyzja samego ucznia czy chce do niej przystagpic.

o akceptowalnosci — uczen sam moze wybrac osobe (sposrdd przeszkolonych
mediatoréow rowiesniczych), ktéra bedzie prowadzita spotkanie mediacyjne.

¢ neutralnosci — mediator - zgodnie z zasadami mediacji - nie ocenia, nie podaje
gotowych rozwigzan - pomaga jedynie rozwigzac problem.

e poufnosci — wszystko co dzieje sie w trakcie spotkania mediacyjnego zostaje
miedzy jego uczestnikami, a jedynie wynik mediacji moze by¢ informacjg jawna.

e bezstronnosci — kazda z os6b biorgcych udziat w spotkaniu jest traktowana w taki

sam sposob, na réwni.
8. W spotkaniu mediacyjnym biorg udziat jedynie strony konfliktu i neutralny mediator.

9. Spotkania mediacyjne odbywajg sie w budynku szkoty w odpowiednio do tego

przygotowanej sali, by zapewni¢ poczucie komfortu i poufnoéci.

10. Proces mediacji konczy sporzgdzenie ugody, ktérg podpisujg strony konfliktu.
W mediacji wyklucza sie kary — strony same okreslajg swoj zakres odpowiedzialno$ci za

powstaty konflikt i formy zadoscuczynienia wobec pozostatych uczestnikow sporu.

11. Mediacja moze zostac¢ przerwana przez jedng lub obie strony na kazdym etapie

procesu mediacyjnego .

12. Obserwatorem kazdej prowadzonej mediacji moze by¢ pedagog szkolny lub mediator

szkolny, koordynujgcy w szkole dziatania z zakresu mediacji rowiesniczych.



13. Z przebiegu mediacji mediator rowiesniczy sporzgdza protokét ( ,Protokdt z mediacji”

zatgcznik nr.4 — Dokumenty mediacyjne).

14. Ugode podpisujg strony uczestniczgce w mediacji. ,Ugoda mediacyjna” zatgcznik nr. 5

— Dokumenty mediacyjne)

15. Protokdt konczaey mediacje podpisuje mediator rowiesdniczy/ mediatorzy réwiesniczy
oraz strony. ,Protokét z mediacji” (zatgcznik nr. 4 — Dokumenty mediacyjne). Mediator
réwiesniczy odczytuje stronom tre$¢ protokotu i niezwltocznie przekazuje go do mediatora

szkolnego. Ten sprawdza protokot i archiwizuje go u Dyrektora Szkoty.
16. Do mediacji uczeh moze:

e zgtosi¢ sie z wiasnej inicjatywy,
e zosta¢ zgtoszony przez innego ucznia,

e zosta¢ zgtoszony przez wychowawce, nauczyciela lub innego pracownika szkoty
17. Do mediacji rowiesniczych nie sg kierowane sprawy:

o konfliktéw i sporéw, w ktdrych doszto do popetnienia przestepstwa,
o konfliktéw, w ktérych doszio do popetnienia przemocy fizycznej lub seksualnej,

e spraw, ktore miaty zwigzek z alkoholem lub narkotykami.

18. Mediacje prowadzone sg wedtug nastepujgcych etapow:
* Ustalenie przez mediatora terminu i wskazanie miejsca spotkania.
» Wyjasnienie zasad i celu postepowania mediacyjnego.

* Rozmowa ze stronami konfliktu prowadzana indywidualnie lub wspdlnie w obecnosci

mediatora.

» Zakonczenie mediacji osiggnieciem lub brakiem porozumienia. (,Ugoda mediacyjna”

zatgcznik nr.5 —Dokumenty mediacyjne)

» Sporzadzenie protokotu z mediaciji. ( ,,Protokét z mediacji” zatgcznik nr. 4 Dokumenty

mediacyjne)

19. Jesli wymaga tego sytuacja, proces mediacji moze zostac roztozony na wiecej niz

jedno spotkanie mediacyjne.

20. W ramach wspierania rozwoju inicjatyw mediacyjnych, a szczegdélnie w obszarze
mediacji rowiesniczych na terenie Szkoty Podstawowej nr 21 z Oddziatami
Dwujezycznymi im. Armii Krajowej w Rzeszowie powstanie Szkolny Klub Mediatora

- prowadzacy szkolenia mediatoréw réwiesniczych, ktérego dziatalnos¢ bedzie



regulowana dokumentami - (, Regulamin Szkolnego Kota Mediatora” zat. nr.7 , ,Kodeks

Etyki Mediatora Rowiedniczego” - zat. nr. 8)

V. Podstawa prawna

o Uchwata w sprawie uchwalenia statutu na podstawie art. 80 ust. 2 pkt 1ustawy

z 14 grudnia 2016 r.

e Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 59 i 949)

o Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2017 r. poz. 59 i 949) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 .

o systemie oswiaty (Dz. U. z 2016 r. poz. 1943, 1954, 1985 i 2169 z 2017 r. poz.
60, 949 1292 z pézn, zm.).

o Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo

oswiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 60 i 949). Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta
Nauczyciela (Dz. U. z 2017 r. poz. 1189).

o Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. z p6zn. Zm.

o Kodeks postepowania cywilnego Dz.U. 1964nNr 43 poz. 296 z pézn zm.

Postanowienie Kolegium Arbitrazu Spotecznego przy Sadzie Najwyzszym z dnia
28 stycznia 1997 r. KAS 3/96 — OSNAPIUS 1997/19 poz. 391.

za https://archiwum-bip.men.gov.pl/wpcontent/uploads/sites/2/2020/04/materialy-dla-

mediatora.pdf

VI. Dokumenty mediacyjne

zatgcznik nr 1 - Zgoda na udziat w mediaciji

zatgcznik nr 2 - Zgoda rodzica/ opiekuna prawnego na udziat w mediacji nieletniego

ucznia

zatgcznik nr 3 - Zgoda rodzica/ opiekuna prawnego na udziat nieletniego ucznia

w szkoleniu na mediatora réwiesniczego

zatgcznik nr 4 - Protokot z mediacji

zafgcznik nr 5 - Ugoda mediacyjna

zatgcznik nr 6 - Tematyka szkolenia mediatorow rowiesniczych
zatgcznik nr 7 - Regulamin Szkolnego Kota Mediatorow
zatgcznik nr 8 - Kodeks Etyki Mediatora Szkolnego

zatgcznik nr 9 - Standardy Mediacji Szkolnych Rzecznika Praw Dziecka



Zatgcznik 1

ZGODA NA UDZIAL W MEDIACJI SZKOLNEJ | ROWIESNICZE)

Ja, nizej podpisany(a)
(nazwisko iimig)

zamieszkaty(a)

(adres zamieszkania)

telefon kontaktowy .......ccccccevieninnenns
wyrazam zgode na moéj dobrowolny udziat w postepowaniu mediacyjnym zgodnie ze statutem

szkoty. Wyrazam réwniez zgode na statego mediatora Pana(ig):

telefon kontaktowy ......cccevvveeviiiiiiininnnnnnn.

cztonka Szkolnego Klubu Mediatora.

Oswiadczam, ze:

1. Zostatem/am poinformowany/a o dobrowolnym charakterze mediacji oraz jej zasadach.

2. Rozumiem, ze mediacja ma na celu wypracowanie porozumienia pomiedzy stronamii nie
prowadzi do narzucenia rozwigzania przez mediatora.

3. Zobowiagzuje sie do udziatu w mediacji w dobrej wierze i dgzenia do polubownego
rozwigzania sporu.

4. Zapoznatem/am sie z regulaminem mediacji szkolnych i réwiesniczych umieszczonych
na stronie sp21.rzeszow.pl.

5. Przyjmuje do wiadomosci, ze moge w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w mediacji.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)



Zatgcznik 2

ZGODA RODZICA/ OPIEKUNA PRAWNEGO NA UDZIAL W MEDIACJI NIELETNIEGO UCZNIA

Ja, nizej podpisany(a)
(nazwisko i imie rodzica/opiekuna)

zamieszkaty(a)

(adres zamieszkania)
telefon kontaktowy .......ccccceevieinninns

wyrazam zgode na udziat mojego dziecka

(nazwisko i imig)
ucznia/uczennicy Klasy .c...eeeeeeeinerienenrenieeenneeennnes

w postepowaniu mediacyjnym zgodnie ze statutem szkoty.

Oswiadczam, ze:

1. Rozumiem, ze mediacja jest sposobem majgcym na celu rozwigzanie konfliktu w sposéb
dobrowolny i pokojowy przy udziale mediatora szkolnego lub réwiesniczego.

2. Zostatem/am poinformowany/a o zasadach mediacji oraz zapoznatem/am sie
z regulaminem mediacji szkolnych i réwiesniczych umieszczonych na stronie
sp21.rzeszow.pl.

3. Wyrazam zgode na kontrole postepu mediacji przez mediatora szkolnego.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)



Zatgcznik 3

ZGODA RODZICA/ OPIEKUNA PRAWNEGO NA UDZIAL NIELETNIEGO UCZNIA
W SZKOLENIU NA MEDIATORA ROWIESNICZEGO

Ja, nizej podpisany(a)
(nazwisko i imie rodzica/opiekuna)

zamieszkaty(a)

(adres zamieszkania)

telefon kontaktowy .......ccccceeveeeanent

wyrazam zgode na udziat mojego dziecka

(nazwisko i imig)

ucznia/uczennicy Klasy .c...eeeeeeeinerienenrenieeenneeennnes

w szkoleniu na mediatora réwiesniczego oraz na jego/jej uczestnictwo w Szkolnym Klubie

Mediacji.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)



Zatgcznik 4

PROTOKOL Z MEDIACII

Dane mediatora: e

MEAIACIA W SPIAWIE  ..uiiiieiiiiiriiiieiiiieette ettt ettt eetiaeeeteeetaeesessneesnessresssrssssessssessnssessssrssessssnssssnssrnnnns

pomiedzy: Strona A

IMIE I NAZWISKO, KLASA «..uiiiiiiiiii it e et et e ee e eete s et e s et e ee s senasaaessessnsannsssrsssessnanens

Strong B
1M T NAZWISKO, KLASA eeneiiniiii ittt er et e et et eete s et s s ean e ee e sataesaransennnaaennsannnsennnseens

zostata przeprowadzona przez mediatora szkolnego/mediatora réwiesniczego

(wymienic¢ daty posiedzen). W wyniku mediacji strony zawarty ugode stanowigcg zatacznik nr 5

do niniejszego protokotu / w wyniku mediacji strony nie zawarty ugody* .

*(niepotrzebne skresli¢).

Podpis mediatora

Zatgcznik nr 5: Ugoda mediacyjna



Zatgcznik 5

UGODA MEDIACYJNA

Data i miejsce zawarcia:

Oznaczenie stron:
ugode zawierajg
S d {0 4 I- 1 NSO UPPTPRPIN
STFONA B ettt e e e e e re e e ean e

41T [F=1 (0] G- SRR

Wskazanie istoty/przedmiotu sporu:

przedmiotem ugody jest

Uzgodnienia:

- Strona A zobowigzuje sie do

Prawa - uzgodnienia proceduralne - niezbedne sformutowania, w zaleznosci od charakteru
sprawy:
- strony zgodnie oswiadczajg, iz zamykajg niniejszg ugoda wszelkie wzajemne roszczenia

wynikajace z powstatego konfliktu

- strony powyzsze warunki ugody uznajg za obowigzujgce i nie wnoszg innych zastrzezen



Sposadb rozstrzygniecia ewentualnego sporu wynikajacego z nierealizowania ugody:

- w przypadku naruszenia lub niemoznosci spetnienia czesci lub catosci warunkéw niniejszej

ugody strony postanawiajg skierowac¢ sprawe do Dyrekcji szkoty

Liczba wykonanych egzemplarzy:

- ugoda zostata sporzadzona w 4 egz. jednobrzmigcych po jednym dla kazdej ze stron, jeden dla

mediatora, jeden dla Dyrekcji szkoty (do zatwierdzenia ugody)

Podpisy:

Strona A Strona B



Zatgcznik 6

TEMATYKA SZKOLENIA MEDIATOROW ROWIESNICZYCH W ZAKRESIE MEDIAC)I:

1. Prowadzenia wstepnych spotkan ze stronami, w tym opanowania wypowiedzi otwierajacych
mediacje i zawierania kontraktu mediacyjnego.

2. Umiejetnos¢ prowadzenia sesji mediacyjnych zgodnie z zasadami i przy wykorzystaniu
wtasciwych technik mediacyjnych.

3. Umiejetnosci komunikacyjne, w tym w szczegolnosci:

—umiejetnosci aktywnego stuchania,

—zadawania pytan,

—umiejetnosé uzywania neutralnego jezyka (w mowieniu i pisaniu).

4. Umiejetnos¢ dokonania analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacja, w tym szczegdlnosci:
—umiejetnosé oceny, czy zastosowanie mediacji jest zasadne w danej sprawie,

— umiejetnosc¢ identyfikacji pozycji i potrzeb stron w konflikcie,

—umiejetnos¢ wyodrebnienia pozycji, potrzeb i interesow i przejscia z pozyciji do interesow.

5. Umiejetnos¢ wspierania stron w pracy nad rozwigzaniami, w tym w szczegdlnosci:

— umiejetnos¢ wspierania stron w kreatywnym poszukiwaniu opcji,

— umiejetnos¢ wspierania stron w identyfikacji zasad i kryteriéw podejmowania decyzji.

6. Umiejetnos¢ sporzadzania porozumienia koricowego.

7. Umiejetnos¢ wspodtpracy ze wspotmediatorem/ka — opanowanie terminologii umozliwiajace;j
wspotprace i wymiane doswiadczen z innymi mediatorami.

8. Umiejetnos¢ wspodtpracy z innymi specjalistami, np. mediatorem szkolnym, psychologiem

szkolnym, pedagogiem, pedagogiem specjalnym, Dyrekcjg szkoty.



Zatgcznik 7

REGULAMIN SZKOLNEGO KLUBU MEDIACIJI W SZKOLE PODSTAWOWEIJ NR 21
Z ODDZIALAMI DWUJEZYCZNYMI IM. ARMII KRAJOWEJ W RZESZOWIE.

§1
[Przedmiot Regulaminu]

Regulamin okresla podstawowe informacje dotyczace:
a) mediacji
b) Mediatora Rowiesniczego
c) Szkolnego Klubu Mediacji (zwanego dalej SKM)
Postanowienia Regulaminu sg stosowane w mediacjach rowiesniczych w sporach pomiedzy
uczniami. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Szkoty oraz u Opiekundéw Klubu.

§2

[Mediacja w Szkolnym Klubie Mediacji]

Mediacje rowiesnicze prowadzone sa na terenie Szkoty, w miejscu, ktére zapewnia swobodnag
rozmowe oraz mozliwo$¢ spisania ugody. Mediacje rowiesnicza prowadzi Mediator wybrany
sposrod ucznidw spetniajgcych wymogi okreslone w § 4 niniejszego Regulaminu Szkolnego
Klubu Mediacji, wpisany na szkolna liste mediatoréw. Szkolny Klub Mediacji zrzesza
Mediatorow Rowiesniczych i prowadzi Liste Mediatoréw Réwiesniczych (zwana dalej Lista).

Lista mediatoréw jest jawna. Mediacje prowadzi sie na podstawie zgody na udziat w mediacji

(zatacznik nr 1 do Regulaminu Szkolnego Klubu Mediacji):
a) ucznia

b) rodzica

c) pracownika szkoty.

Do Mediatoréw réwiesniczych mogag sie zgtaszac¢ wszyscy uczniowie Szkoty.



§3

[Koordynator Szkolnego Klubu Mediacji]
Koordynatorem (Opiekunem) Szkolnego Klubu Mediacji jest osoba zatrudniona w Szkole,
ktéra ukonczyta szkolenie z zakresu mediacji szkolnych i réwiesniczych. Opiekun koordynuje
prace mediatorow réwiesniczych i wspomaga ich na kazdym etapie mediacji (przygotowania,
prowadzenia oraz dokumentowania), a takze — w razie potrzeby - po jej zakonczeniu.
Opiekun mediatoréw rowiesniczych, kwalifikujgc sprawy uczniéw do mediacji réwiesniczej
bierze pod uwage rodzaj konfliktu i gotowos¢ uczniow do udziatu w mediacji, kompetencje

mediatoréw réwiesniczych oraz przepisy prawa. Mediacje rowiesnicze odbywajg sie zawsze przy

kontroli koordynatora SKM.
84

[Podstawowe zasady mediacji rowiesniczych]
Udziat w postepowaniu mediacyjnym jest dobrowolny. Na uczestniczenie w mediacji
réwiesniczej musza wyrazi¢ zgode wszyscy uczniowie pozostajgcy w sporze. Uczniowie oraz
Mediator powinni ze sobg wspotpracowaé. Na mediacji obowigzujg zasady dobrego
wychowania. Postepowanie mediacyjne jest poufne. Mediator nie moze ujawniaé¢ uzyskanych
podczas trwania mediacji informacji o faktach dotyczgcych przedmiotu sporu oraz o
stanowisku ucznidéw - stron konfliktu. Strony przestrzegajg poufnosci postepowania
mediacyjnego w czasie jego trwania i po jego zakonczeniu. Wybrany Mediator réwiesniczy
powinien by¢ bezstronny oraz neutralny wobec ucznidéw pozostajgcych w sporze. Jesli
zachodzg watpliwosci co do bezstronnosci i niezaleznosci Mediatora, powinien on powiadomic¢
o tym strony konfliktu oraz Opiekuna Szkolnego Klubu Mediacji.
Mediacja moze by¢ przeprowadzona jedynie w przypadku gdy:

e konflikt dotyczy tylko uczniow,
e uczestnikami mediacji sg uczniowie,

e konflikt, ktérego mediacja dotyczy wydarzyt sie niedawno i mozna znalez¢ jego



® rzeczywiste przyczyny.
§5
[Mediator réwiesniczy]
Mediatorem réwiesniczym moze by¢ uczen, ktoéry:

a) jest uczniem przynajmniej klasy piatej Szkoty Podstawowej nr 21 z Oddziatami

Dwujezycznymiim. Armii Krajowej w Rzeszowie

b) uzyskat dobra, bardzo dobrg lub wzorowg ocene z zachowania za ostatnie pétrocze (lub

takg ocene wskazuje dziennik w momencie kandydowania)

c) chce petni¢ role Mediatora rowiesniczego

d) potrafi by¢ dyskretny

e) cieszy sie sympatig i powazaniem innych uczniéw

f) uzyskat pozytywnag opinie wychowawcy

g) posiada umiejetnosci rozwigzywania konfliktu w oparciu o wspétprace
h) reprezentuje wartosci respektowane przez szkote

i) szanuje innych niezaleznie od ich pogladéw i wartosci, jakie wyznaja

j) jest w stanie poswieci¢ swoj czas na dziatalnosé¢ Klubu Mediac;ji

k) okaze zgode rodzica na udziat w szkoleniu i petnienie funkcji mediatora rowiesniczego

(zatacznik nr 3)
1) ukonczyt zorganizowane w szkole szkolenie z zakresu prowadzenia mediacji
§5.1
[Wpisanie na liste mediatoréw]

Szkolenie na Mediatora rowiesniczego przeprowadza sie raz w roku ( w wyjagtkowych sytuacjach
dwa razy). Organizatorami szkolenia sg Koordynatorzy SKM. W szkoleniu biorg udziat chetni
uczniowie klas 5-8 Szkoty Podstawowej nr 21 z Oddziatami Dwujezycznymi im. Armii Krajowe;j
w Rzeszowie, ktdrzy zgtoszg cheé bycia mediatorem szkolnym po ogtoszeniu naboru.

Opiekunowie SKM wybierajg do 10 os6b sposréd zgtoszonych kandydatdw po zasiegnieciu opinii



wychowawcdw oraz innych uczniéw. Od decyzji Opiekuna nie przystuguje odwotanie. Po odbyciu

szkolenia zakwalifikowani kandydaci zostajg wpisani na liste Mediatoréw Réwiesniczych.
§5.2
[Skreslenie z listy mediatorow]

Skreslenie z listy mediatoréw Szkoty Podstawowej nr 21 z Oddziatami Dwujezycznymi im. Armii

Krajowej w Rzeszowie nastepuje w nastepujgcych przypadkach:

e utraty statutu ucznia Szkoty Podstawowej nr 21 z Oddziatami Dwujezycznymi im. Armii
Krajowej w Rzeszowie na wniosek mediatora
e stwierdzenia nienalezytego wykonywania obowigzkdow

e obnizenia sie oceny z zachowania ponizej oceny dobrej
Skreslenia mediatora z listy dokonuje Opiekun SKM. Od decyzji Opiekuna nie przystuguje
odwotanie. Skreslony uczenn moze ponownie starac sie o wpisanie na liste dopiero
w kolejnym roku szkolnym.
§6
[Wybor Mediatora w sporze]
Mediatora wybierajg uczniowie pozostajgcy w sporze sposréd Mediatoréw Rowiesniczych
wpisanych na Liste. Mediator wpisany na Liste moze odmoéwi¢ prowadzenia mediacji tylko
z waznych powodoéw. W trakcie mediacji strony mogag zgodnie zmienié¢ Mediatora badz
powiekszy¢ zesp6t Mediatorow. Mediacje moga prowadzi¢ za zgodg stron nie wiecej niz dwaj
Mediatorzy. Jezeli w trakcie mediacji okaze sie, ze wybrany Mediator rowiesniczy przestat by¢
bezstronny lub neutralny, powotuje sie nowego Mediatora za zgodg stron oraz Opiekuna
Szkolnego Klubu Mediacji.
§7
[Udziat os6b trzecich]
W posiedzeniach mediacyjnych moga braé¢ udziat osoby trzecie tylko za uprzedniag zgodg stron

postepowania mediacyjnego.



§8
[Posiedzenie mediacyjne]

Po otrzymaniu przez Szkolny Klub Mediacji wniosku o przeprowadzenie mediacji, Mediator
réwiesniczy lub osoba upowazniona przez Opiekuna Szkolnego Klubu Mediacji i Mediatora
proponuje stronom wstepny termin posiedzenia mediacyjnego. Posiedzenia mediacyjne
odbywaja sie na terenie szkoty. Czas trwania kazdego posiedzenia mediacyjnego okresla
Opiekun Szkolnego Klubu Mediacji.

§9

[Protokdt z postepowania mediacyjnego]

Po zakonczeniu postepowania mediacyjnego sporzgdzony jest protokét z przebiegu mediacji. W
protokole Mediator opisuje miejsce i czas prowadzenia mediacji, podaje imiona i nazwiska
stron, imie i nazwisko Mediatora / Mediatoréw réwiesniczych oraz wynik mediacji. Protokot
podpisuje Opiekun SKM. Mediator dorecza stronom kopie protokotu na wniosek stron. Protokét
wraz z ugoda (jesli taka zostata zawarta) przechowywany jest w dokumentacji Szkolnego Klubu

Mediacji. Wz6r protokotu z mediacji stanowi zatacznik nr 4 niniejszego regulaminu.

§10
[Ugoda mediacyjna]

Jezeli strony zawarty ugode przed Mediatorem réwiesniczym, zatgcza sie jg w catosci do
sprawozdania z mediacji. Ugoda musi zosta¢ podpisana przez obydwie strony mediacji. Wzor
ugody stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego regulaminu.

§11

[Zakoriczenie postepowania]
Postepowanie mediacyjne koriczy sie w przypadku:
a) podpisania ugody przez uczniéw bedacych w sporze

b) cofniecia zgody na uczestniczenie w postepowaniu mediacyjnym przez uczniéw bedacych



w sporze

c) zauwazenia przez Opiekuna Szkolnego Klubu Mediacji nieskutecznosci postepowania

mediacyjnego lub eskalacji konfliktu.

§12
[Obowigzywanie Regulaminu]

Za wigzacy uznaje sie Regulamin obowigzujgcy w dniu wszczecia mediacji. Mediator prowadzi
mediacje zawsze w oparciu o Regulamin, z ktérym zapoznali sie wszyscy uczestnicy mediacji.
Uczestnicy mediacji podpisuja oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem. Regulamin

Szkolnego Klubu Mediacji zostaje ogtoszony w szkole w sposéb zwyczajowo przyjety.



Zatgcznik 8
KODEKS ETYKI MEDIATORA SZKOLNEGO

Celem kodeksu jest promowanie postaw etycznych mediatora, opartych na szacunku do
drugiego cztowieka, uwzgledniajacych podmiotowos¢ stron konfliktu, budowanie zaufania do
osoby mediatora i mediacji jako metody rozwigzywania konfliktdw réwiesniczych.
Przestrzeganie zasad kodeksu umozliwi zachowanie wysokich standardéw prowadzenia

mediacji szkolnej i rowiesniczej.

1. Mediator szkolny jest przeszkolony i przygotowany do prowadzenia mediacji szkolnej

i rowiesniczej.

2. Mediator szkolny zna i stosuje zasady mediacji ( zasada dobrowolnos$ci, zasada

neutralnosci, zasada poufnosci, zasada bezstronnosci, zasada akceptowalnosci).
3. Mediator szkolny dba o przestrzeganie kultury dialogu.
4. Mediator szkolny jest zaangazowany w caty proces mediacji.
5. Mediator szkolny okazuje szacunek obu stronom sporu.

6. Mediator szkolny szanuje decyzje stron dotyczgca rozwigzania konfliktu i nie ocenia jej

skutecznosci.

7. Mediator szkolny nie podejmuje sie prowadzenia mediacji w sytuacji, kiedy nie jest

w stanie zachowacd bezstronnosci.



Zatgcznik 9
STANDARDY MEDIACJI SZKOLNYCH RZECZNIKA PRAW DZIECKA
WSTEP

Szkota jest swoistym laboratorium, w ktédrym ksztattuje sie wiedza oraz umiejetnosci spoteczne
dziecii mtodziezy. Jest tez jednym z miejsc, gdzie w sposob nieunikniony stykamy sie ze ,,Swiatem
konfliktdw”. Funkcjonowanie w dorostym zyciu wykorzystuje wzorce zachowanh nabyte
w dziecinstwie, takze w szkole. Tradycyjnym sposobem radzenia sobie z konfliktami w sSrodowisku
szkolnym jest rozstrzyganie z pozycji autorytetu, wynikajacego z roli dyrektora, wychowawcy,
pedagoga, psychologa czy nauczyciela. Czas nauki w szkole jest okresem rozwoju
psychospotecznego dziecka, nabywaniem umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami

konfliktowymi.

Upowszechnianie wzorcow konstruktywnego rozwigzywania sporéw wzbogaca stosowane
metody wychowawcze oraz stymuluje kompetencje spoteczno-emocjonalne uczniéw. Wzmacnia
to podmiotowos¢ i godnosé osoby oraz szacunek do drugiego cztowieka, a takze przygotowuje
dziecii mtodziez do zycia w spoteczenstwie obywatelskim. Alternatywng metoda dla tradycyjnych

sposobow rozstrzygania sporéw jest mediacja.

Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana,
niezalezna i bezstronna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja
pozwala okresli¢ kwestie sporne, pokonaé bariery komunikacyjne, opracowaé propozycje
rozwigzan i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce porozumienie. Sitg
mediacji jest rozmowa skonfliktowanych stron o tym, co dzieli, wspdlne poszukiwanie rozwigzan
oraz Swiadome przyjecie odpowiedzialnosci za wypracowane porozumienie. Mediacja chroni
prawa i interesy stron konfliktu. Sprzyja budowaniu relacji pomiedzy nauczycielami, innymi
pracownikami szkoty, uczniami oraz rodzicami, nawet w sytuacjach sporu. Kreuje pozytywny
wizerunek wewnetrzny i zewnetrzny szkoty/placéwki oswiatowej. Mediacja wprowadza kulture
dialogu i wspotodpowiedzialnosci za ksztattowanie klimatu w szkole. Stanowi wazne i skuteczne
narzedzie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pracy z dzieémi i mtodzieza, zgodnie
z rozporzadzeniami ministra edukacji narodowej dotyczacymi zasad udzielania i organizacji

pomocy psychologicznej i pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach.

Mediacja jest takze elementem edukacji prawnej w szkole. Przepisy prawa umozliwiajg
stosowanie mediacji do rozwigzywania konfliktéw w Srodowisku szkolnym, a zawarte w tej

procedurze porozumienia mogag zakonczy¢ spor, bez potrzeby 1 § 23 Rozporzadzenie Ministra



Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologicznej i pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U.
z 2013 r., poz. 532) oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w
sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. z 2017 r., poz. 1591): ,Do zadan pedagoga
i psychologa w przedszkolu, szkole i placowce nalezy w szczegdélnosci: [...] 6) inicjowanie
i prowadzenie dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych; [...]”. siegania
do innych prawnych srodkow interwencji (organ prowadzacy szkote, organ nadzoru nad szkota,

Policja, sad rodzinny, Rzecznik Praw Dziecka).

Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktéw ma szanse funkcjonowac wtedy, gdy jest znana
i akceptowana przez spotecznosé¢ szkoty. Jest wprowadzana jako wieloetapowy proces,
sprawiajacy, ze mediacja stanie sie powszechnie stosowanym instrumentem rozwigzywania
konfliktdw w codziennym zyciu. Mediacja ma swoje miejsce w systemie wychowawczym szkoty,

przynoszac korzysci:
1) skonfliktowanym uczniom i Srodowisku rowiesniczemu;
2) pracowniku szkoty i Srodowisku szkolnemu;
3) rodzicom/opiekunom prawnym;
4) instytucjom wspoétpracujgcym ze szkota.

Stosowanie mediacji w szkole ksztattuje umiejetnosci konstruktywnego podejscia do konfliktow,
w tym myslenia o konflikcie w kategoriach problemu do rozwigzania. Sprzyja tworzeniu
bezpiecznej i przyjaznej szkoty, stuzy wzmacnianiu kompetencji spotecznych w $rodowisku

szkolnym.

Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach os$wiatowych
uwzgledniajg doswiadczenia korzystania z mediacji w polskich szkotach. Powstaty w wyniku prac
interdyscyplinarnego zespotu teoretykéw i praktykéw mediacji (pedagogdéw, psychologow,
mediatoréw i przedstawicieli zawoddw prawniczych). Nie stanowig prawa, maja charakter
wytycznych i wskazéwek dla zainteresowanych wprowadzaniem mediacji
w szkotach/placéwkach oswiatowych. Rzecznik Praw Dziecka rekomenduje wprowadzenie do

polskich szkét i innych placéwek oswiatowych mediacji zgodnie z proponowanymi standardami.



DEFINICIJE

Mediacja réwiesnicza — to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania konfliktu miedzy
uczniamiw obecnosci dwoch bezstronnych i neutralnych mediatoréw —uczniow, przygotowanych
do prowadzenia mediacji réwiesniczej. Konflikty te dotyczg spraw zwigzanych z relacjami miedzy

uczniami.

Mediacja szkolnha - to dobrowolne i poufne poszukiwanie rozwigzania sporu pomiedzy stronami
konfliktu w obecnosci bezstronnego i neutralnego mediatora. Konflikty te dotyczg spraw
zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi i/lub dziatalnoscig statutowg szkoty. Stronami konfliktu

moga by¢: nauczyciele, dyrektor, pozostali pracownicy szkoty, uczniowie, rodzice.

Mediator rowiesniczy — to uczen przeszkolony w zakresie mediacji, cieszgcy sie zaufaniem

i autorytetem wsrod uczniow.

Mediator szkolny - to osoba dorosta, np.: pedagog, psycholog, nauczyciel, inny pracownik szkoty,
przeszkolona w zakresie mediacji, cieszgca sie autorytetem i zaufaniem w srodowisku szkolnym.
Wskazane jest, aby byt opiekunem mediatoréw réowiesniczych i posiadat kompetencje edukatora
mediacji.

*k*k

Standardy wprowadzania mediacji rowiesniczej do szkét i innych placowek oswiatowych

Majac na uwadze konieczno$¢ budowania bezpiecznej i przyjaznej dzieciom szkoty, stworzenia
warunkow dla rozwoju kompetencji spotecznych ucznidw, nabycia przez nich umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, proponuje sie wprowadzenie mediacji rowiesniczej

do szkét i innych placéwek oswiatowych wedtug ponizszych standardéw.
Standard 1

Wprowadzenie mediacji réwiesniczej do szkoty/placéwki oswiatowej powinno poprzedzaé
zorganizowanie spotkan informacyjnych w zakresie mediacji dla pracownikéow szkoty

(pedagogicznych i niepedagogicznych), rodzicéw i ucznidéw.
Standard 2

Na wprowadzenie mediacji réwiesniczej jako istotnej metody rozwigzywania konfliktéw wsrod
uczniéw nalezy uzyskac zgode: dyrektora, rady pedagogicznej, rady rodzicow (rady szkoty — jesli

zostata powotana) i samorzadu uczniowskiego.



Standard 3

Whprowadzenie mediacji rowiesniczej wymaga wpisania jej do statutu szkoty/placéwki oswiatowej
oraz do innych dokumentéw wewnatrzszkolnych, na podstawie ktérych organizowana jest praca

w szkole/placéwce oswiatowe;.
Standard 4

Koordynacjg dziatan zwigzanych z wprowadzeniem mediacji réwiesniczej zajmuje sie osoba
wybrana sposroéd pracownikéw szkoty/placowki oswiatowej. Rekomenduje sie, aby osoba
odpowiedzialna za koordynacje dziatann zostata opiekunem mediatorow rdwiesniczych.

W szkole/placéwce oswiatowej moze by¢ kilku opiekundw mediatoréw rowiesniczych.
Standard 5

O uruchomieniu programu mediacji réwiesniczej w szkole/placoéwce oswiatowe] nalezy
poinformowaé spotecznosc¢ szkolng poprzez przeprowadzenie akcji informacyjno-promocyjnej
z wykorzystaniem np.: strony internetowej szkoty, apeli szkolnych, lekcji wychowawczych,

radiowezta, gazetki, plakatéw itp.
Standard 6

Przed wyborem kandydatow na mediatoréw rowiesniczych konieczne jest przeprowadzenie wsréd
ucznidw spotkan informacyjnych (na lekcjach wychowawczych, warsztatach, zajeciach
pozalekcyjnych), dotyczacych wiedzy o konfliktach interpersonalnych, sposobach ich
rozwigzywania, w tym mediacji réwiesniczej. Tresci przekazywane na spotkaniach powinny
obejmowa¢ takze podstawowe informacje o obowigzujgcym w tym zakresie prawie. Prowadzac
spotkania informacyjne, mozna skorzysta¢ zpomocy, w szczegdlnosci: przedstawicieli organizacji
pozarzadowych lub innych podmiotéw zajmujgcych sie problematyka konfliktu i mediacji
w szkole, przedstawicieli samorzadéw zawoddéw prawniczych, koordynatoréw ds. mediacji lub
koordynatoréw ds. edukacji prawnej w szkole powotanych w sadach powszechnych oraz

pracownikow poradni psychologiczno-pedagogicznych.
Standard 7

Kandydatem na mediatora réwiesniczego powinien by¢ uczen cieszacy sie zaufaniem
réwiesnikow, ktérego wiek, samodzielnosc¢ i stopien dojrzatosci psychospotecznej pozwolg na
zrozumienie istoty konfliktu, mediacji, punktu widzenia drugiego cztowieka (preferowany wiek

—powyzej 10. roku zycia).



Standard 8

Kandydatéw na mediatorow réwiesniczych wybierajg sami uczniowie. Mediatorzy rowiesniczy
powinni ukoriczy¢ minimum 20-godzinne szkolenie w zakresie mediacji rowiesniczej,

potwierdzone zaswiadczeniem. Szkolenie obejmuje nastepujace tresci:

¢ podstawowe wiadomosci dotyczagce sytuacji konfliktdw, emocji w konfliktach i konstruktywnych

sposobow komunikowania sie;

* zasady i przebieg mediacji rowiesniczej;
* rolg i zadania mediatora réwiesniczego;
¢ trening mediacji (symulacje mediacji);

¢ sposoby promocji mediacji w szkole.

Za sposbéb wytaniania kandydatow na mediatoréw sposréd ucznidw oraz szkolenie

odpowiedzialny jest opiekun mediatoréw réwiesniczych.
Standard 9

Warunkiem petnienia funkcji mediatora réwiesniczego jest zgoda kandydata i jego rodzicow.
Standard 10

Rekomenduje sie powotanie w szkole/placéwce oswiatowej centrum, klubu lub kota mediaciji,
w sktad ktérego wchodzg mediatorzy szkolni i réwiesniczy. Nalezy woéwczas opracowac:
regulamin centrum, klubu lub kota mediacji oraz wzory dokumentéw (np.: zaproszenia stron,
zgode na uczestnictwo, sprawozdania z mediacji, ugody/porozumienia stron), a takze zasady
przechowywania dokumentéw z mediacji. W tworzeniu i funkcjonowaniu centrum, klubu lub kota
mediacji, szkota/placéwka oswiatowa moze korzysta¢ z pomocy organizacji pozarzadowych,
administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego, samorzadéw zawoddw prawniczych, sgdéw

lub innych podmiotéw wspierajacych, zawierajg w tym zakresie porozumienia.
Standard 11

Szkota/placéwka oswiatowa, wprowadzajgc mediacje réwiesniczg, powinna dbaé¢ o ciggtosc

procesu edukacji kolejnych grup mediatoréw réwiesniczych.

*kk



Standardy prowadzenia mediacji rowiesniczej w szkotach i innych placéowkach

oswiatowych

Udziat w mediacji réwiesniczej i podjete w niej ustalenia przyczyniajg sie do odbudowania
zaktéconych relacji wsrod ucznidéw. W celu ujednolicenia procedury i zagwarantowania wysokiej

jakosci sposobu prowadzenia mediacji rowiesniczej proponuje sie nastepujace standardy.
Standard 1

Miejscem prowadzenia mediacji rowiesniczej powinno by¢ wydzielone neutralne pomieszczenie

na terenie szkoty/placéwki oswiatowej, gwarantujace spokdj i poczucie bezpieczenstwa uczniow
Standard 2

Prowadzenie mediacji réwiesniczej nie moze zaktécal organizacji pracy szkoty/placéwki

oswiatowe;.
Standard 3

Potrzebe przeprowadzenia mediacji rowiesniczej moga zgtaszac: uczniowie —strony konfliktu, inni
uczniowie, wychowawca lub inny nauczyciel, pedagog, psycholog, dyrektor albo inny pracownik
szkoty/placowki oswiatowej lub rodzic. Zgtoszenie mozna kierowa¢ do: mediatora réwiesniczego,
opiekuna mediatorow réwiesniczych, mediatora szkolnego oraz kazdego pracownika

szkoty/placowki oswiatowe;j.
Standard 4

Opiekun mediatorow réwiesniczych koordynuje prace i wspomaga mediatoréw réowiesniczych na
kazdym etapie mediacji (przygotowania i prowadzenia oraz dokumentowania), a takze — w razie

potrzeby - po jej zakoriczeniu.
Standard 5

Opiekun mediatoréow réwiesniczych, kwalifikujac sprawy ucznidéw do mediacji rowiesniczej,
bierze pod uwage rodzaj konfliktu i gotowos$¢ uczniéw do udziatu w mediacji, kompetencje

mediatoréw réwiesniczych oraz przepisy prawa.
Standard 6

Mediacje rowiesnicza prowadzi dwéch mediatoréw — uczniéw.



Standard 7
Procedura mediacji rowiesniczej obejmuje nastepujgce etapy:

e kwalifikacja sprawy do mediacji i wyboér mediatoréw (dokonuje opiekun mediatoréw

rowiesniczych; uczniowie — strony konfliktu moga takze wskazaé¢ mediatoréw);
¢ spotkania wstepne z kazdg ze stron (przeprowadzajg mediatorzy rowiesniczy);

e wspoélna sesja mediatorow rowiesniczych i stron (wspdlna sesja moze obejmowac kilka

spotkan);

e zakoniczenie mediacji (zawarcie porozumienia, opracowanie tresci ugody i jej podpisanie,
sporzadzenie sprawozdania z przebiegu mediacji; w przypadku braku porozumienia informacje

o tym nalezy zamiesci¢ w sprawozdaniu);

e spotkania o charakterze superwizyjnym opiekuna mediatoréow réwiesniczych z mediatorami

prowadzacymi mediacje —w razie potrzeby na kazdym jej etapie;
e wprowadzenie w zycie warunkéw ugody.

Standard 8
W mediacji obowigzujg nastepujgce zasady:

e dobrowolnos¢ — uczniowie z wtasnej woli przychodza na mediacje, w kazdej chwili moga od niej

odstgpié;
¢ bezstronnos¢ — mediatorzy réwiesniczy nie opowiadaja sie po zadnej ze stron konfliktu;

* neutralnos$¢ —mediatorzy réwiesniczy wspierajg ucznidw w znalezieniu rozwigzania konfliktu, nie

narzucajg rozwigzan;

e poufnos¢ — mediatorzy réwiesniczy sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy informac;ji

uzyskanych w toku mediacji;

e akceptowalnos$é — uczniowie akceptujg zasady mediacji i osoby mediatoréw réwiesniczych,
w uzasadnionych przypadkach maja prawo zmieni¢ mediatora/mediatoréw na kazdym etapie
mediacji. Mediator réwiesniczy w uzasadnionych przypadkach moze takze zrezygnowac

z prowadzenia mediacji.



Standard 9

Opiekun mediatorow rowiesniczych przechowuje dokumentacje z przebiegu mediacji
rowiesniczej w sposodb zapewniajacy poufnos¢ mediacji i ochrone danych osobowych uczniow

uczestniczacych w mediac;ji.

*k*k

Standardy wprowadzania mediacji szkolnej do szkét i innych placowek oswiatowych

Uwzgledniajac role relacji interpersonalnych, rozwdj kompetencji spotecznych, budowanie
przyjaznego klimatu i podmiotowosci spotecznosci szkolnej w rozwigzywaniu konfliktdw i spordw,
proponuje sie wprowadzenie mediacji do szkét i innych placowek oswiatowych wedtug

ponizszych standarddw.
Standard 1

Wprowadzenie mediacji szkolnej do szkoty/placowki oswiatowej powinno poprzedzacé
zorganizowanie spotkan informacyjnych w zakresie mediacji dla pracownikéow szkoty/placowki

oswiatowej, rodzicéw i uczniow.
Standard 2

Na wprowadzenie mediacji jako istotnej metody rozwigzywania konfliktdw w $rodowisku
szkolnym nalezy uzyskac¢ zgode: rady pedagogicznej, rady rodzicéw (rady szkoty — jesli zostata

powotana) i samorzadu uczniowskiego.
Standard 3

Wprowadzenie mediacji szkolnej wymaga wpisania jej do statutu szkoty/placoéwki oswiatowej
oraz do innych dokumentéw wewnatrzszkolnych, na podstawie ktérych organizowana jest praca

w szkole/placowce oswiatowe;.
Standard 4

O uruchomieniu programu mediacji i zasadach jego funkcjonowania w szkole/ placdéwce

oswiatowej nalezy poinformowac spotecznos¢ szkolng.
Standard 5

Szkoty/placowki oswiatowe, ktdre korzystajg z mediacji jako alternatywnej metody rozwigzywania
konfliktéw, moga tworzy¢ sie¢ wspotpracy na poziomie miasta (dzielnicy), gminy, powiatu lub

wojewddztwa.



Standard 6

Szkoty/placéwki oswiatowe, w ktorych nie funkcjonuje mediacja szkolna, moga korzystac

z pomocy mediatora szkolnego z innej placowki.
Standard 7

Przy wprowadzaniu mediacji szkolnej szkota/placéwka oswiatowa moze korzysta¢ z pomocy
organizacji pozarzadowych, administracji rzgdowej, samorzadu terytorialnego, samorzgadow
zawodow prawniczych, sadow lub innych podmiotéw wspierajacych, zawierajac w tym zakresie

porozumienia.
Standard 8

Mediatorem szkolnym jest pracownik szkoty/placéwki oswiatowej, ktéry ukonczyt minimum
40-godzinne szkolenie w zakresie mediacji, potwierdzone zaswiadczeniem. Szkolenie obejmuje

nastepujace tresci:

¢ podstawy wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania, eskalacji i rozwigzywania

konfliktow;

e procedury rozwigzywania konfliktéw (negocjacje, mediacje, arbitraz, sad);
e wiedze o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania mediacji;
e trening umiejetnosci praktycznych mediacji.

Mediatorem szkolnym moze by¢ takze inna osoba godna zaufania, posiadajgca przygotowanie do

prowadzenia mediacji.
Standard 9

Dokumentacje z przebiegu mediacji szkolnej przechowuje sie w sposéb zapewniajgcy poufnoscé

mediacji i ochrone danych osobowych uczestnikéw mediaciji.

*kk

Standardy prowadzenia mediacji szkolnej w szkotach i innych placéwkach oswiatowych

Mediacja w szkole przynosi korzysci zarobwno dorazne (rozwigzanie konkretnego konfliktu), jak
i dtugofalowe (ksztattowanie odpowiedzialnosci za wtasne postepowanie, wskazanie alternatywy
dla tradycyjnie stosowanych w srodowisku szkoty rozstrzygnie¢ z pozycji autorytetu — arbitra lub
sity — konfrontacji). W celu zagwarantowania wysokiej jakosci sposobu prowadzenia mediacji

szkolnej proponuje sie nastepujace standardy.



Standard 1

Miejscem prowadzenia mediacji powinno by¢ wydzielone neutralne pomieszczenie na terenie
szkoty/placowki oswiatowej, gwarantujgce zachowanie poufnosci mediacji, spokdj i poczucie

bezpieczenstwa jej uczestnikom.
Standard 2
Mediacje szkolne prowadzi mediator szkolny.
Standard 3

Mediator szkolny pomaga w rozwigzywaniu konfliktéw zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi
i dziatalnoscig statutowg szkoty. W mediacji szkolnej stronami konfliktu mogag by¢ pracownicy

szkoty, rodzice lub uczniowie.
Standard 4
Mediacja szkolna obejmuje nastepujgce etapy:
e wybor mediatora szkolnego (strony moga wskaza¢ mediatora takze z innej placéwki);
e zakwalifikowanie sprawy do mediacji oraz ustalenie ze stronami konfliktu termindéw spotkan;
¢ wstepne spotkania mediatora z kazda ze stron;
¢ wspolna sesja stron i mediatora (sesja moze obejmowac kilka spotkan);

e zakonczenie mediacji (zawarcie porozumienia, opracowanie tresci ugody i jej podpisanie,
sporzadzenie sprawozdania z przebiegu mediacji; w przypadku braku porozumienia informacje

o tym nalezy zamiescié¢ w sprawozdaniu);

e wprowadzenie w zycie warunkow ugody. Strony konfliktu lub mediator szkolny moga

zrezygnowac z przeprowadzenia wstepnych spotkan.
Standard 5
W mediacji szkolnej obowigzujg nastepujace zasady:

e dobrowolnos$é - strony z wtasnej woli przychodzag na mediacje, w kazdej chwili moga od niej

odstgpié;

* bezstronnos$¢ — mediator nie opowiada sie po zadnej ze stron;



¢ neutralno$sé — mediator wspiera strony w znalezieniu rozwigzania konfliktu, nie narzuca

rozwigzan;

¢ poufnos¢ — mediator jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji

uzyskanych w toku mediacji;

¢ akceptowalnos¢ — strony akceptujg zasady mediacji i osobe mediatora, majg prawo zmienié

mediatora na kazdym etapie mediacji.

Mediator szkolny w uzasadnionych przypadkach moze takze zrezygnowac z prowadzenia
mediacji.
Standard 6

Dokumentacje z przebiegu mediacji przechowuje mediator szkolny w sposdéb zapewniajacy

poufnos$é mediacji i ochrone danych osobowych stron konfliktu.
Standard 7

Zawarcie porozumienia przez strony konfliktu i realizacja warunkéw ugody powinny zakonczy¢

spor, przyczyniajgc sie do odbudowania zaktéconych relacji w srodowisku szkolnym.



